
ＬＩＮＥでがん保険・医療保険の請求や
保険会社の担当者と連絡ができます！
ぜひご活用ください！

領収書・診療明細書等の写真を
撮ってLINEで送信、振込先も
LINEで指定していただければ、
書類に記入する必要はなく、すぐ
にお手続きしていただけるため、
大変便利です！
※ご請求内容によってはLINEで完結出来ない
場合もございます。

LINEなら空いている時間に
LINEでメッセージを確認でき、
いつでも気軽に質問できるため、
大変便利です！

WEB受付後、保険会社担当者からSMSを送信します。

SMSが届きましたら以下の３ステップに沿ってご登録をお願いいたします。

お客さまの登録 3Step

当社よりＳＭＳを
お送りします。ＳＭＳ到着後
４８時間以内にご登録ください。

WEB受付の流れ 24時間365日可能！

①右記の２次元コードを読み取り、事故連絡の受付フォームにアクセスします。
②必要事項をご入力のうえ送信します。
③損保ジャパンでWEB受付後、LINEでのやり取りを希望されるお客さまには、
ショートメッセージ（SMS）で、損保ジャパン公式アカウント友だち追加用の
URLと認証キーが届きます。

2枚目の個人情報の取扱いに関する事項のご確認をお願いします。

LINE登録用のSMS受信後の利用方法

友だち追加後、LINEのトーク
ルーム上に認証キーと携帯電話
番号の下4ケタを入力ください。

認証完了後、順次損保
ジャパン担当者よりご
連絡いたします。

その後のご連絡はメニュー
画面の「チャット再開」ま
たは新着メッセージの
「チャットへ」をタップい
ただければチャットが可能
です。



LINEで保険金の請求・保険会社とのやりとりなら・・・

仕事中や運転中など、忙しくて電話に出られない時でも大丈夫！

実際にサービスをご利用いただいたお客さまからも好評です！

迅速な対応でおどろきました。証明書類の画像を送るだけで終わり、とても楽でした

時間を気にすることなく申請ができて、助かりました

都合のいい時に返信できるのはとてもありがたかったです

保険会社とのやりとりがトークルームで確認できるので安心でした


